


“Perusterveydenhuollon tehtévi ei ole antaa
etddltd kohdennettuja konsultaatioita, vaan toimia
potilaskeskeisesti, kokonaisvaltaisest( ja
pitkéjcdnteisesti potilaan rinnalla hédnen
[Ghiympdristossddn.”
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Digitaalinen sote-keskus

 Suoritteet joulukuussa 2111 kpl

 Hoitajien suoritteet 6100 asukkaan terveysasemalla
o 1067 kayntia
o 1255 puhelua / etakontaktia
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Satakunnan
hyvinvointialue

S

* Suosittelisi tyonantajaa ystavalleen, 27,4 %
* On harkinnut tyonantajan vaihtamista, 67,7 %
* Panostaa tyohonsa, 84,1 %



Satakunnan
hyvinvointialue

éﬂgksli?::‘m KANSA Asiakaspalvelu  Osta iImoiTus Kirjaudu ® Hae Q

Etusivu  Uusimmat  Satakunta Live Urheilu N&kdislehti Raumanseutu Porilaine Rauma

TUTUSTU: Tilaa Satakunnan Kansa Lansi-Suomi 1€/kk.

Satakunta | Sata-alue

Hyvinvointialueen HR-johtaja:
Irtisanomiset eivat ole poissuljettuja

Satakunnan hyvinvointialueen yt-neuvotteluesityksen aikataulu
on selvilla.

3.2.2025



3.2.2025

Nain saat meihin yhteyden

Ota yhteytta ensisijaisesti digitaalisten palveluiden kautta. Terveydenhuollon

ammattilainen arvioi tilanteesi ja ohjaa sinut cikealle ammattilaiselle.

Asioi digitaalisessa sote-
keskuksessa

Soita meille

Asioi paikan paalla
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Satakunta | Terveyspalvelut

Sote-pisteelle vain ajan varaamalla -
suora puhelinnumero vie vastaajaan

Asiakkaat ohjataan toimimaan ensisijaisesti digipalveluiden
kautta.

Satakunnan Kansa Lansi-Suomi 15.01.2025
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Hoidon ohjaus ja palvelut Sata-alue |

Paivystykselliset Terveyskeskus
lilkkuvat palvelut ..

116117 (Hta, Etalaakari) Hta, Etalaakari, Shvo, Laskari vo
112 — D-tehtéva (Hta) Virka-aika
24/7

e

YhtelspalvyStyS Sata-dlgl

Hta/ shvo
C— Chat-sh (Hta)
Yle/Kons/Oper
Chat-laakari
Psyk.sh

Ark.8-22
24717
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Suunnitelman Satakunnan perusterveydenhuollon
pelastamiseksi

Tehtava: Edistamme yhdessa satakuntalaisten terveytta, hyvinvointia ja
eldmanlaatua tarjoamalla laadukkaat palvelut

Unelma: Terveet, hyvinvolivat ihmiset ja tyostaa ylpeat ammattilaiset
Suomen parhaalla hyvinvointialueella

S
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3.2.2025

Suunnitelman Satakunnan perusterveydenhuollon
pelastamiseksi

Arvot toimintakulttuurin perusta. Arvomme ovat:
* Luottamus

« Valittaminen

« Ammattiylpeys

Palvelulupauksemme tukee toimintaa:
VoIt luottaa meihin: jokainen kohtaaminen on arvokas

Tavoitteet ohjaavat toimintaa:
* Viihtyisa ja houkutteleva tyoyhteiso
 Laadukas palvelu ja hoito — tuotamme laatua, joka tyrmaa

S
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Hoidon ohjaus ja palvelut Sata-alue Il

Terveyskeskus

Yhteispaivystys

Hta/ Shvo
Yle/Kons/Oper
116 117 (Chat kanava)
24/7

Sairaanhoitaja, laakari
Puhelin ja digisotekeskus
Virka-aika
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